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L’avenir de votre entreprise, c’est vous.



Œnologie (2 jours) :
• Fougères, les 22 et 29 novembre 2010
• Saint Malo, les 06 et 13 décembre 2010
Objectifs : Initiation à l’œnologie et à la dégustation. Savoir accorder 
mets et vins (apports théoriques + ateliers) 

La cuisine Bio (2 jours) :
• Saint Malo, les 03 et 10 décembre 2010
Objectifs : Qu’est ce que le « Bio », les atouts de cette tendance dans 
la restauration, savoir s’approvisionner « Bio », savoir cuisiner « bio » 
(apports théoriques + ateliers)

Commerce : développer vos ventes (2 jours) :
• Fougères, les 04 et 11 octobre 2010
• Saint Malo, les 08 et 15 novembre 2010
Objectifs : Mieux appréhender les règles fondamentales de l’accueil 
et les comportements à éviter. Acquérir les techniques de vente 

Vendre et partager

Optimiser sa trésorerie (1 jour) :
• Fougères, le 22 novembre 2010
• Saint Malo, le 11 octobre 2010
Objectifs : mettre en place, suivre et analyser son plan de trésorerie 
au quotidien et pouvoir le présenter à son financeur

Comptabilité niveau 1 (2 jours) :
• Fougères, nous consulter
• Saint Malo, les 29 novembre et 06 décembre 2010
Objectifs : Comprendre les objectifs et les fondamentaux 
de la comptabilité, s’initier à l’organisation comptable et aux 
enregistrements d’opérations

Comptabilité niveau 2 (2 jours) :
• Fougères, nous consulter
• Saint Malo, les 13 et 20 décembre 2010
Objectifs : Consolider ses connaissances sur les bases de la 
comptabilité générale et devenir autonome sur le traitement 
comptable mensuel

EBP compta niveau 1 (1 jour) :
• Fougères, nous consulter
• Saint Malo, le 13 décembre 2010
Objectifs : Découvrir l’environnement EBP, paramétrer et maîtriser les 
principales fonctionnalités de EBP comptabilité

S’initier à Ciel compta (2 jours) :
• Fougères, nous consulter
• Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Découvrir l’environnement Ciel, paramétrer et maîtriser les 
principales fonctionnalités de CIEL comptabilité

Bien acheter pour augmenter vos marges (2 jours) :
• Fougères, nous consulter
• Combourg, les 29 novembre et 06 décembre 2010
Objectifs : Optimiser vos achats et vos approvisionnements, en 
mesurer l’impact sur vos marges et maîtriser les techniques de 
négociations pour gagner en profitabilité

Comment promouvoir mon entreprise (1 jour) :
• Fougères, le 08 novembre 2010
• Saint Malo, le 04 octobre 2010
Objectifs : Comment me faire connaître ? Quels supports choisir ? 
Comment obtenir les meilleurs résultats et le meilleur retour sur 
investissement ? (apports théoriques + ateliers personnalisés)

Manager au quotidien (3 jours) :
• Fougères, les 29 novembre, 06 et 13 décembre 2010
• Saint Malo, les 16, 23 et 30 novembre 2010
Objectifs : Acquérir, s’entraîner et intégrer les techniques de base du 
management. Identifier ses points forts et ses axes de progrès (apports 
théoriques + mises en situations)

Vendre sur internet (2 jours) :
• Fougères, les 14 et 21 octobre 2010
• Saint Malo, les 09 et 16 décembre 2010
Objectifs : Qu’est ce que le e-commerce, comment appréhender les 
bases de la construction d’une boutique en ligne ? Quelles questions 
se poser, quels outils à ma disposition ? (apports théoriques + ateliers 
personnalisés)

Création de site et référencement (2 jours) :
• Fougères, nous consulter
• Saint Malo, les 18 et 25 novembre 2010
Objectifs : S’initier à la création d’un site, au fonctionnement d’un 
éditeur HTML et à l’optimisation de sa visibilité (apports théoriques + 
ateliers personnalisés)

Gérer et financer
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Initiation informatique (3 jours) :
• Fougères, les 04, 11 et 18 octobre 2010
• Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Découvrir l’environnement informatique, réaliser ses 
premiers documents, effectuer ses premières consultations sur 
internet

Navigation web et messagerie (2 jours) :
• Fougères, les 15 et 22 novembre 2010
• Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Maîtriser les différentes possibilités et outils de navigation 
sur internet. Apprendre à gérer les fonctionnalités de sa messagerie

Initiation Word (2 jours) :
• Fougères, les 16 et 23 novembre 2010
• Saint Malo, les 05 et 12 octobre 2010
Objectifs : Créer, modifier et mettre en forme un document. Créer des 
tableaux de textes et de chiffres

Perfectionnement Word (2 jours) :
• Fougères et Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Elaborer un mailing, automatiser les mises en forme, gérer 
les documents longs, réaliser des opérations de fusion

Communiquer avec Word (2 jours) :
• Fougères, nous consulter
• Saint Malo, les 22 et 29 novembre 2010
Objectifs : Utiliser Word afin d’améliorer la présentation de votre journal 
d’entreprise, de composer une plaquette, une affiche, un bulletin ou un 
prospectus publicitaire

Communiquer

Initiation Excel (2 jours) :
• Fougères, les 07 et 14 décembre 2010
• Saint Malo, les 09 et 16 novembre 2010
Objectifs : Créer et modifier un document. Calculer avec le tableur 
Excel, mettre en forme une feuille de calcul et des graphiques

Perfectionnement Excel (2 jours) :
• Fougères, les 18 et 25 novembre 2010
• Saint Malo, les 07 et 14 décembre 2010
Objectifs : Maîtriser les fonctions avancées et gérer des bases de 
données dans Excel 

Initiation Powerpoint (2 jours) :
• Fougères et Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Créer des présentations de qualité, acquérir une méthode 
de travail sur Powerpoint, concevoir des documents percutants, 
améliorer la qualité et l’efficacité des réunions

Publisher (2 jours) :
• Fougères et Saint Malo, nous consulter
Objectifs : s’initier aux techniques de PAO, créer des documents 
intégrant des objets graphiques, concevoir des affiches, cartes, 
menus ou documents publicitaires 

Initiation In Design ou X Press (2 jours) :
• Fougères et Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Créer des mises en pages professionnelles

Initiation Photoshop (2 jours) :
• Fougères et Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Acquérir les bases du traitement de l’image, les outils de 
sélection de cadrage, réaliser des transformations, retoucher une 
image, créer des effets et photomontages

Sécuriser

HACCP (2 jours) :
• Fougères, les 08 et 15 novembre 2010
• Saint Malo, les 27 septembre et 04 octobre, les 13 et 20 décembre 2010
Objectifs : Connaître les exigences des normes en hygiène alimentaire, 
application du système HACCP dans son quotidien

Sauveteur secouriste du travail (2 jours) :
• Fougères, les 14 et 21 octobre 2010
• Saint Malo, les 21 et 28 septembre 2010
Objectifs : Savoir identifier les dangers, les prévenir. Savoir prendre en 
charge la victime, alerter et secourir 

Recyclage SST (1/2 jour) :
• Fougères, les 19 octobre, 29 novembre,14 décembre 2010
• Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Actualiser et maintenir ses connaissances initiales 

Habilitation électrique pour non électriciens (1 jour) :
• Fougères, le 13 octobre 2010
• Saint Malo, le 30 novembre 2010
Objectifs : Apporter les connaissances suffisantes permettant d’établir 
une habilitation

Recyclage H0/B0 (1 jour) :
• Fougères, le 13 octobre 2010
• Saint Malo, le 30 novembre 2010
Objectifs : Réactualiser les connaissances des règles de sécurité électrique

Habilitation électrique pour électriciens (2,5 jours) :
• Fougères, les 06 , 07 et 08 décembre 2010
• Saint Malo, les 15, 16 et 17 décembre 2010
Objectifs : Apporter les connaissances suffisantes permettant 
d’établir une habilitation

Recyclage B1, B2, BR, BC et HO (1 jour) :
• Fougères, le 29 novembre 2010
• Saint Malo, le 14 décembre 2010
Objectifs : Réactualiser les connaissances des règles de sécurité 
électrique

CHSCT (3 jours) :
• Fougères, les 15, 16 et 17 novembre 2010
• Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Acquérir les connaissances et méthodes théoriques, 
pratiques et législatives pour mener à bien sa mission de membre 
du CHSCT

Membre du Comité d’entreprise (3 jours) :
• Fougères, les 19, 20 et 21 octobre 2010
• Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Connaître le fonctionnement d’un comité d’entreprise, 
son rôle, ses attributions, ses droits et ses devoirs
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Communiquer et Encadrer

permettant une plus grande efficacité commerciale (apports 
théoriques + mises en situation)

L’accueil en Hôtellerie-restauration (2 jours) :
• Fougères, les 29 novembre et 06 décembre 2010
• Saint Malo, les 15 et 22 novembre 2010
Objectifs : Améliorer la qualité de l’accueil dans votre établissement 
pour s’engager dans une démarche de reconnaissance, de 
fidélisation et de développement de votre ticket moyen (apports 
théoriques + mises en situation)

Optimiser votre point de vente (1 jour) :
• Fougères, le 11 octobre 2010
• Saint Malo, nous consulter
Objectifs : Définir l’identité de votre point de vente. Acquérir les 
bonnes pratiques en terme d’aménagement en cohérence avec 
votre identité (Cette formation doit être suivie d’une demi-journée de 
pratique au sein de votre établissement) 



Pour toutes nos formations organisées sur le site de Saint-Malo :

• Charlotte Nozières – formations inter et intra entreprises
Tél. 02 99 19 15 31
Email : cnozieres@saint-malo.cci.fr

• Isabelle Vié (CEL)
Tél. 02 99 19 15 46
Email : ivie@saint-malo.cci.fr

Pour toutes nos formations organisées sur le site de Fougères :

• Béatrice Durocher – formations inter et intra entreprises
Tél. 02 99 94 99 08
Email : b.durocher@fougeres.cci.fr

• Séverine Cosnefroy (CEL)
Tél. 02 99 94 80 74
Email : s.cosnefroy@fougeres.cci.fr

Des conseillers à votre écoute

CCIFA de la CCI du pays de Saint-Malo
Le moulin du Domaine - BP 6
35430 Saint-Jouan-des-Guérêts
Tél. 02 99 19 15 20
Fax : 02 99 81 48 78
E-mail : formationcontinue@saint-malo.cci.fr
Site internet : formations-bretagne.com

Institut de formation de la CCI du pays de Fougères
8, boulevard Charles Tillon - BP 10151
35301 Fougères cédex
Tél. 02 99 94 15 74
Fax : 02 99 99 34 79
E-mail : cci.institut@fougeres.cci.fr
Site internet : www.fougeres.cci.fr/institutcci
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